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Praambel

Wir sind uns unserer Rolle als verantwortlich handelndes
Mitglied der Gesellschaft und damit unserer Verantwortung
gegenlber Kunden, Geschéftspartnern, sowie Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern bewusst. Diese Verantwortung
wollen wir tragen. Deshalb bekennen wir uns zu Verhal-
tensgrundsatzen die sich stringent aus diesem Bewusstsein
ableiten lassen. Die Grundsétze bilden den Rahmen fiir unser
unternehmerisches wie auch fir unser gesellschaftliches Han-
deln.

Das Handeln der GeschaftsfUhrung unserer Gesell-
schaft sowie unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
bestimmt von den Prinzipien Eigenverantwortung,
Aufrichtigkeit, Loyalitdt sowie den Respekt gegenUber
den Mitmenschen und der Umwelt. Fir die FEinhal-
tung dieser Prinzipien tragt die Flhrung eine besondere
Verantwortung.

Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
strebt die Geschaftsfihrung nach unternehmerischem
Erfolg. GemaB unseren mittelstdndischen  Prinzipien
wollen wir aus unserem wirtschaftlichen Handeln eine Ren-
dite erwirtschaften, die nachhaltig ist und unseren unterneh-
merischen Moglichkeiten entspricht. Wir wollen unsere Uber
die Jahre erarbeiteten Starken und Wettbewerbsvorspriinge
pflegen und unsere Anspriiche an Qualitdt und Leistung zu
jeder Zeit am Bestmoglichen messen.

Auf dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft fUr unsere
Gesellschaft setzen wir auf:

m eine verantwortlich und vorbildlich handelnde
Geschaftsfihrung,

m das Konnen, die Kraft und den Einsatz der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter,

m verldssliche gesellschaftliche und politische Rahmen-
bedingungen,

m und die Méglichkeiten des wissenschaftlich-technischen
Fortschritts.

Dieser Verhaltenskodex soll alle Mitglieder unserer Gesell-
schaft dazu ermutigen, verantwortlich und eigenverant-
wortlich zu handeln. Die nachfolgenden Ausfihrungen die-
nen ihnen dabei zur Orientierung.



Geltungsbereich und Prinzipien

Der Verhaltenskodex gilt fir unsere Gesellschaft inklusi-
ve aller Gesellschaftsteile. Ggfs. bestehende auslandische
Tochtergesellschaften konnen bei der Umsetzung des
Verhaltenskodex nationalen Besonderheiten Rechnung
tragen, sofern diese die  Geltung der Grundprinzipien
unseres Unternehmens nicht beeintrachtigen.

Durch ihr Handeln will unsere Gesellschaft auf eine
weitere Verbreitung der im Verhaltenskodex aufgestell-
ten Grundsatze hinwirken. Unternehmen, die mit unserer
Gesellschaftin einer geschaftlichen Beziehung stehen, werden
ermutigt, sich freiwillig an die Regeln des Verhaltens-kodex zu
halten.

Der Verhaltenskodex ist die Basis flr weitere betriebliche
Regelungen, die sowohl branchen- als auch landestypische
Besonderheiten bericksichtigen kdnnen, solange diese den
hier niedergelegten Grundsadtzen entsprechen. Er erstreckt
sich auf dienstliche Belange in der Gesellschaft und auf samt-
liche Bereiche, in denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
Reprdsentanten unseres Unternehmens wahrgenommen
werden.

Die GeschaftsfUhrung und alle sonstigen Fihrungskrafte
stehen hinsichtlich der Beachtung des Verhaltenskodex in
einer Vorbildfunktion. Sie sind gehalten, auf seine Einhal-
tung in ihrem Verantwortungsbereich hinzuwirken. Versto-
Be gegen den Verhaltenskodex werden nicht akzeptiert. Bei
der Bewertung des Verhaltens der Fihrung und sonstiger
FUhrungskréfte gelten besonders strenge Maf3stabe.

Gesetzeskonformes Verhalten

Allgemeine Grundsatze

Integritdt bestimmt unser Handeln. Die Beachtung von
Gesetz und Recht ist fir unsere Gesellschaft oberstes Gebot.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat die gesetzlichen
Vorschriften zu beachten, die fUr seine bzw. ihre Tatigkeit von
Bedeutung sind. Dies gilt fr jede Rechtsordnung, in deren
Rahmen er oder sie tatig wird.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat sich eigenver-
antwortlich dardber zu informieren, welche Rechtsvorschrif-
ten im Rahmen seiner bzw. ihrer Tatigkeit zu beachten sind.
Abgesehen davon wird unsere Gesellschaft selbst alles Erfor-
derliche tun, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber
die sie betreffenden Regelungen zu unterrichten und sie in
ihrer Beachtung zu unterweisen.

Der Rahmen flr unternehmerisches Handeln wird nicht
nur durch internationales oder staatliches Recht gebil-
det, sondern auch durch eine Vielzahl von gesellschaft-
lichen, kulturellen und sozialen Regeln. Unsere Gesell-
schaft bezieht auch diese hdufig ungeschriebenen
Regelungen in ihre Entscheidungs- und Abwdgungsprozes-
se ein und ist bestrebt, im Einklang mit ihnen zu handeln.

Gesellschaftsinformationen

Die Entwicklungen in unserer Gesellschaft sind in gewisser
Weise auch von offentlichem Interesse. Auch die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben ein Interesse an den wesentli-
chen Entwicklungen in der Gesellschaft. Deshalb stellen wir
internen und externen Zielgruppen aus unterschiedlichem
Anlass Informationen zur Verflgung. Diesen Informationsan-
sprichen wollen wir als Gesellschaft jederzeit in angemesse-
ner Form nachkommen.

Unsere Gesellschaft bekennt sich dabei zu einer korrekten
und wahrheitsgemal3en Berichterstattung, insbesondere:

m gegenlber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
= gegenlber den Geschéftspartnern und
= gegentber der Offentlichkeit.

AuB3enbeziehungen

Allgemeine Grundsatze

Unsere Gesellschaft tatigt ihre Geschéfte mit rechtlich und
ethisch einwandfreien Mitteln. Diese Erwartung stellt die
Geschaftsfihrung an jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter.
Auf die Einhaltung des Grundsatzes des rechtlich und ethisch
einwandfreien Verhaltens besteht unsere Gesellschaft auch
bei ihren Geschaftspartnern, Lieferanten und Kunden.

Die privaten Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und die Interessen der Gesellschaft sind strikt voneinander
zu trennen. Ein Interessenkonflikt tritt auf, wenn die Privatin-
teressen in irgendeiner Weise mit den Interessen der Gesell-
schaft kollidieren oder wenn auch nur ein solcher Anschein
erweckt wird.

Zuwendungen

Monetdre Zuwendungen von Dritten darf eine Mitarbeiterin
bzw. ein Mitarbeiter weder fordern oder entgegennehmen,
noch anbieten oder gewahren. Dies gilt ohne Ausnahme
und insbesondere gegenlber Amtstragern, auch solchen
auslandischer Staaten oder internationaler Organisationen.

Andere Arten von Zuwendungen von Lieferanten, Kunden
oder sonstigen Geschéftspartnern dirfen nicht gefordert
werden. Entgegengenommen werden durfen derartige
Zuwendungen - Gelegenheitsgeschenke, Bewirtungen
oder sonstige Zuwendungen — nur im Rahmen allgemein
Ublicher Geschéftsgepflogenheiten und soweit diese nicht
unternehmerische Entscheidungen zu beeinflussen ver-
mogen. Gewdhrt werden durfen derartige Zuwendungen
nur im Rahmen geschéftstblicher Geschéftspartnerbindung,
solange darin keine unangemessene Einflussnahme gesehen
werden kann.

Verhalten gegentber Kunden

Unsere Gesellschaft bietet ihren Kunden eine breite Palet-



te von Produkten und Dienstleistungen. Leitend ist dabei
das Bestreben, die BedUrfnisse der Kunden durch passen-
de und effiziente Losungen zu erflllen. Dazu gehoren die
standige Uberprifung des Leistungsportfolios und seine
vorausschauende Anpassung an neue Marktanforderungen.
Unsere Gesellschaft bemiht sich, eine faire Behandlung aller
Kunden sicherzustellen.

Verhalten gegenUber den Eigentimern

Unsere Gesellschaft betrachtet ihr Kapital als Vorausset-
zung und wesentliche Grundlage fir ihr unternehmerisches
Handeln. Die Bewahrung der Unternehmenswerte und das
Erzielen einer marktgerechten Rendite sowie Transparenz
und Verantwortung gegentber dem Eigentimer sind somit
wesentliche Ziele unserer Gesellschaft.

Verhalten gegenuber Lieferanten

In den Beziehungen zu Lieferanten achten wir auf die Einhal-
tung der Regelungen des Verhaltenskodex. Wir halten keine
geschéftlichen Beziehungen zu Lieferanten, von denen offent-
lich bekannt ist, dass sie grundlegenden Prinzipien unseres
Kodex widersprechen.

Verhalten gegentber Beratern

Beratervertrage schlieBen wir nur mit Personen oder
Gesellschaften, die durch ihre Qualifikation nachvollziehbar
zur Entwicklung unserer Gesellschaft beitragen kdnnen. Die
Hohe der Vergitung muss in einem angemessenen Verhalt-
nis zum Wert der erbrachten Leistung und zur persénlichen
Qualifikation des Beraters stehen.

Die Einschaltung von Vermittlern, Agenten und Beratern
(nachfolgend einheitlich ,Vermittler” genannt) ist in vielen
Landern ein wesentliches und unumgangliches Mittel fur
einen erfolgreichen Marktauftritt. Andererseits kann die
Einschaltung derartiger Dritter als Gestaltungsmittel zur
Verschleierung von illegalen Zahlungen und zur Umgehung
des Korruptionsverbots genutzt werden. Beim Abschluss
von Vertragen mit Vermittlern ist bereits der blo3e Eindruck
eines Missbrauchs zu vermeiden. Bei der Auswahl und Beauf-
tragung von Vermittlern sind die nachfolgenden Grundsatze
zu beachten:

m Vermittlervertrdge werden nur mit Personen oder
Gesellschaften abgeschlossen, die durch ihre Qualifikation
nachvollziehbar zur Entwicklung konkreter Projekte
beitragen kdnnen.

m Vermittlervertrdge bedirfen der Schriftform und haben
die vereinbarten Leistungen detailliert zu beschreiben.

m Die Hohe der Vergltung muss in einem angemessenen
Verhaltnis zum Wert der Leistung stehen.

m Zahlungen an Vermittler erfolgen bargeldlos und
grundsatzlich erst nach der Erbringung der vereinbarten
(Teil-) Leistungen.

Verhalten gegentiber der Offentlichkeit

Sémtliche Mitteilungen unserer Gesellschaft erfolgen
vollstdndig, sachlich, inhaltlich korrekt und verstandlich
sowie zeitnah. Unsere Gesellschaft respektiert die profes-
sionelle Unabhéangigkeit von Journalisten und Medien. Wir
zahlen daher nicht fUr redaktionelle Beitrédge. Nur autorisierte
Personen sind befugt, Informationen, die unsere Gesellschaft
oderggfs.bestehendeTochtergesellschaften betreffen,an die
Offentlichkeit, an Medien oder andere Dritte weiterzugeben.

Verhalten gegenUber der Politik

Unsere Gesellschaft verhalt sich parteipolitisch neutral und
gibt keine Spenden an politische Parteien sowie an Orga-
nisationen oder Stiftungen, die in einer engen Beziehung
zu politischen Parteien stehen. Wir beschéftigen keine Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die hauptberuflich 6ffentliche
Amter ausiiben oder hauptberuflich éffentliche Mandate
innehaben. Mit Vertretern dieses Personenkreises schlielen
wir auch keine Beratervertrdge oder dhnliche entgeltliche
Vereinbarungen ab.

Gleichwohl erkennt unsere Gesellschaft ihre Mitverantwor-
tung fir die Entwicklung des Gemeinwohls ausdricklich
an. Deshalb begrifSen wir ein staatsbirgerliches, politisch-
demokratisches und gesellschaftliches — insbesondere ein
caritatives und soziales - Engagement unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
sich in diesem Rahmen engagieren, handeln als Privatperso-
nen. Unsere Gesellschaft verfolgt keinerlei Gesellschaftsinte-
ressen, sofern ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
beschriebenen Zusammenhangen tatig werden.

Bekenntnis zur gesellschaftlichen Verantwortung

Die Wahrnehmung von Verantwortung gegenlber Gesell-
schaft und Umwelt ist ein wesentlicher Faktor fir den nach-
haltigen Erfolg unserer Gesellschaft. Mit ihren Produkten und
Dienstleistungen, ihren Investitionen und durch ihre Rolle als
Arbeitgeber erflillt unsere Gesellschaft eine strukturell und
gesamtwirtschaftlich essentielle Aufgabe. Sie agiert verant-
wortungsbewusst auf internationaler, nationaler, regionaler
und lokaler Ebene und als lebendiger Teil der jeweiligen Ge-
meinschaften.

Unsere Gesellschaft sieht sich in einer besonderen Verant-
wortung, gesellschaftliche Entwicklungen vor allem auf
regionaler und lokaler Ebene zu férdern — sei es durch die
Bereitstellung von Ausbildungspldtzen Uber den eigenen
Bedarf hinaus, durch Initiativen vor allem im sozialen,
okologischen und kulturellen Bereich, durch das freiwilli-
ge Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
oder durch sonstige geeignete Malsnahmen. Unsere Gesell-
schaft begrilst vor diesem Hintergrund das gesellschaftliche

Engagement  ihrer  Mitarbeiterinnen  und  Mitar-
beiter, sofern dies unter den jeweiligen Umstdn-
den angemessen erscheint und eine Kollision mit

den  betrieblichen  Belangen  ausgeschlossen  ist.



Sponsoring und Initiativen zur Férderung des Gemeinwohls

Unsere Gesellschaft betrachtet das Sponsoring und
Initiativen zur Entwicklung von Regionen und lokalen
Gemeinschaften als wichtige Instrumente zur Wahrneh-
mung gesellschaftlicher Verantwortung. Im Kern geht es
dabei um eine inhaltliche und finanzielle Unterstitzung von
Gemeinwohlbelangen, die grundsatzlich auf Offentlichkeit
angelegt sind. Sponsoring darf nicht mit der Erwartung einer
Gegenleistung verbunden sein.

Innenbeziehungen

Arbeits- und Anlagensicherheit, Gesundheitsschutz

Unsere Gesellschaft arbeitet kontinuierlich an der Verbesse-
rung der Arbeits- und Anlagensicherheit und des Gesund-
heitsschutzes. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist
fur den Schutz von Mensch und Umwelt in seinem Arbeits-
umfeld mitverantwortlich. Alle entsprechenden Gesetze
und Vorschriften sind einzuhalten. Jede Fuhrungskraft ist
verpflichtet, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Wahrnehmung dieser Verantwortung zu unterweisen und
zu unterstUtzen. Im Fall von Verstoen oder Unfdllen ist
unverziglich Meldung an die verantwortlichen Stellen zu
erstatten.

Chancengleichheit und respektvolles Miteinander

Wir achten die Wiirde und die Personlichkeit jeder Mitarbei-
terin und jedes Mitarbeiters. Der Umgang miteinander ist
gepragt von gegenseitigem Respekt, Fairness, Teamgeist,
Professionalitdt und Offenheit. Die Fiihrungskrafte nehmen
eine Vorbildrolle wahr und bewdhren sich besonders in
Konfliktsituationen als kompetente Ansprechpartner.

Wir fordern in der Gesellschaft Chancengleichheit und
Vielfalt. Beides gilt uns als unverzichtbare Voraussetzung
fur eine hohe Reputation und unternehmerischen Erfolg.
Kein Mitarbeiter oder Bewerber wird aufgrund seines
Geschlechts, seiner Rasse, Nationalitat, seines Alters, seiner
Religion, sexuellen Orientierung oder wegen einer Behin-
derung benachteiligt. Uber die Auswahl, Ausbildung und
Forderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird
ausschliel3lich nach tatigkeitsbezogenen Kriterien ent-
schieden.

Hervorragende Leistungen sind Voraussetzungen fir unter-
nehmerischen Erfolg. Daher fordern wir in der Gesellschaft
solche Talente besonders, die sowohl durch ihre Fachkompe-
tenz als auch durch ihre sozialen Fahigkeiten zum nachhalti-
gen Erfolg der Gesellschaft beitragen.

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Mog-
lichkeiten zur fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung
an und ermutigen sie, solche Angebote wahrzunehmen.

Wir setzen uns in der Gesellschaft dafiir ein, dass die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unternehmerische Belange mit
ihrem Privatleben in Einklang bringen kdnnen. Besonderes
Augenmerk gilt dabei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Wesentliche finanzielle Beteiligungen

Als wesentliche finanzielle Beteiligung gilt jede direkte oder
indirekte wirtschaftliche Beteiligung in Hohe von mehr als
1% an einer Gesellschaft. Eine wesentliche finanzielle Betei-
ligung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters an einem
Wettbewerber, Kunden oder Lieferanten unserer Gesellschaft
oder an einem sonstigen Unternehmen, mit dem die Mitar-
beiterin oder der Mitarbeiter im Rahmen seiner Tatigkeit fUr
unsere Gesellschaft in Kontakt steht, ist der Fiihrung unserer
Gesellschaft umgehend mitzuteilen.

Parallele Tatigkeiten fUr Wettbewerber und Nebentatigkeiten

Jede unmittelbare oder mittelbare Tatigkeit eines Mitglieds
unserer Gesellschaft fur ein Unternehmen, das mit unse-
rer Gesellschaft direkt oder indirekt im Wettbewerb steht,
ist nicht gestattet. Im Ausnahmefall kann der zustandige
Vorgesetzte mit Zustimmung der Fuhrung der Gesellschaft
eine solche Tatigkeit vor deren Aufnahme genehmigen.

Als Mitglied der Gesellschaft ist es Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nicht gestattet, Geschéaftschancen, die sich fur
die Gesellschaft ergeben, zum eigenen oder zum Vorteil Drit-
ter ausnutzen.

Nebentatigkeit ist die Ausibung einer weiteren Tatigkeit,
insbesondere als Vorstand oder Geschéftsflhrer, als Mitglied
eines Aufsichts-, Verwaltungs- oder Beirats, als Arbeitnehmer
oder in sonstiger Funktion (zum Beispiel als Berater) bei ei-
nem gesellschaftsfremden Unternehmen.

Die Aufnahme einer Nebentatigkeit bei einem Kunden oder
Lieferanten oder einem sonstigen Unternehmen, mit dem
die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter im Rahmen seiner
Tatigkeit fur unsere Gesellschaft in Kontakt steht, ist, soweit
nicht anderweitig gestattet, nur nach vorheriger Genehmi-
gung durch die Geschéftsfihrung erlaubt. Die Aufnahme
einer sonstigen Nebentdtigkeit, die geeignet ist, die Arbeits-
leistung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters nach-
teilig zu beeinflussen, ist nur nach vorheriger Abstimmung
mit der Geschaftsfihrung gestattet. In allen anderen Féllen
ist die Aufnahme einer Nebentétigkeit dem Arbeitgeber
anzuzeigen.



Einhaltung des Verhaltenskodex/
Berichtswesens

Allgemeine Grundsdtze

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter erhélt eine Aus-
fertigung des Verhaltenskodex. Auf diese Weise soll geférdert
werden, dass der Kodex gelebte Gesellschaftswirklichkeit
und damit Teil des Arbeitsalltags aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird.

Insbesondere Fihrungskréafte sind aufgerufen, die Beachtung
des Kodex aktiv zu férdern. Dazu gehort, dass sie sicherstellen,
dass alle ihnen zugeordneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
den Verhaltenskodex kennen.

Bei Fragen, die diesen Kodex und seine Regelungen betref-
fen, soll jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter zundchst
eine Kldrung mit seinem Vorgesetzten oder den zustandigen
Fachabteilungen suchen.

Information der Eigentimerin

Die Unternehmensfihrung wird der/n Eigentimerin/n
jahrlich und aus eigener Initiative Uber die Umsetzung des
Verhaltenskodex informieren
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Preamble

We are very mindful of our role as a responsibly active mem-
ber of society and of our responsibility to customers, busi-
ness partners, shareholders, and employees. We take these
responsibilities very seriously. We are therefore committed to
the principles of conduct that such an awareness compels us
to embrace. These principles form the basis for our entrepre-
neurial activities and social conduct.

Our company’s management and employees are guided
in their actions by the principles of personal responsibility,
honesty, loyalty, and respect for the environment and their
fellow human beings. The management bears a special res-
ponsibility for ensuring that these principles are upheld.

Our employees and management are united in a shared stri-
ving for entrepreneurial success. In keeping with the princip-
les appropriate to a medium-size company, the aim of our
activities is to generate a return that is sustainable and reflec-
tive of our entrepreneurial potential. We wish to maintain the
strengths and competitive advantages we have worked to
achieve over the years and to gauge our standards of quality
and performance by the best possible results at all times.

In our pursuit of a successful future for our company, we base
our expectations on

m a management that acts responsibly and in an exemplary
fashion

= the skills, energy, and hard work of our employees

m reliable social and political conditions

= and the opportunities afforded by scientific and techno-
logical progress.

This Code of Conduct is intended to encourage all members
of our company to act responsibly and to take responsibility
for their own actions. The purpose of the statements that fol-
low is to provide them with guidance to that end.



Scope of Application and
Principles

The Code of Conduct applies to our company as a whole and
to all of its parts. Foreign subsidiaries may allow for differen-
ces in national practices when implementing the Code of
Conduct if doing so is not to the detriment of our company’s
fundamental principles.

Through its conduct, our company seeks a broader dissemi-
nation of the principles embodied in the Code of Conduct.
Companies that maintain business relations with our com-
pany are therefore encouraged to adhere voluntarily to the
rules of our Code of Conduct.

The Code of Conduct provides the basis for other company
rules, which may allow for the distinctive characteristics of
various industries or countries as long as they conform to the
principles set forth herein. It applies both to the company’s
internal affairs and to all areas in which employees are percei-
ved as its representatives.

Our senior management and other executives are expected
to set an example by their observance of the Code of Con-
duct. They are required to ensure compliance with the Code
of Conduct in their areas of authority. Violations of the Code
of Conduct will not be tolerated. The conduct of senior ma-
nagement personnel and other executives is subject to par-
ticularly strict standards of assessment.

Lawful Conduct

General Principles

Our actions are governed by integrity. Observance of law
and statute is a prime imperative for our company. Every em-
ployee is required to comply with the provisions of law that
bear upon his or her activities. And this applies to any legal
system under which he or she may happen to work.

It is the responsibility of each and every employee to know
which provisions of law are applicable to his or her activi-
ties. For its part, our company will do everything necessary
to inform employees of the applicable laws and regulations
and will instruct employees on what they must do to comply
with them.

The parameters of our entrepreneurial activities are defined
not only by international or national law, but also by a large
number of societal, cultural, and social norms. OQur company
includes consideration of these often unwritten rules in its
decision-making and deliberative processes, and it endea-
vors to operate in harmony with them.

Corporate Information

Developments within our company are in certain ways mat-
ters of public interest. Our employees, too, have a stake in the
fundamental direction and performance of our company. We
therefore make information available to internal and exter-
nal target groups for a variety of reasons. As a company, we

make every effort to respond appropriately at all times to the
various demands for information.

Our company is committed to accurate and truthful re-
porting to, in particular, the company’s governing bodies

m its employees
B jts business partners
m and the public.

External Relations

General Principles

Our company conducts its business by means that are le-
gally and ethically beyond reproach. The management of
our company expects the same of each of its employees. The
principle of legally and ethically irreproachable conduct is
one that the company insists its business partners, suppliers,
and customers uphold as well.

The company’s interests and the private interests of its em-
ployees must be kept strictly separated. A conflict of interest
occurs when private interests clash in some way with the in-
terests of the company, even if it is only the appearance of
such a conflict that is created.

Gifts

Monetary gifts may be neither requested or accepted from
nor offered or granted to third parties. This rule applies wit-
hout exception, and to office holders in particular, including
those in foreign countries or international organizations.

Other types of gifts from suppliers, customers, or other busi-
ness partners may not be requested. Such gifts — whether in
the form of occasional gifts, hospitality, or other perquisites
- may be accepted only when they are consistent with ge-
nerally customary business practices and cannot influence
business decisions. Gifts of this kind may be granted only as
a customary recognition of business partner loyalty, and only
if they cannot be perceived as an improper attempt to exert
influence.

Conduct Towards Customers

Our company offers its customers a broad range of products
and services. Its guiding purpose is to fulfill the customer’s
needs with suitable and efficient solutions. This includes con-
tinual review of our portfolio of services and proactive ad-
aptation of those services to new market requirements. Our
company endeavors to ensure that all customers are treated
fairly.

Conduct Towards Our Owners

Our company regards its capital as the prerequisite and fun-
damental basis for its entrepreneurial activities. Therefore,

upholding our corporate values and achieving a market-rate
return on investment are, along with transparency and res-



ponsibility towards our owners, key objectives of our com-
pany.
Conduct Towards Suppliers

In our relations with suppliers, we are careful to ensure com-
pliance with the rules of our Code of Conduct. We do not
engage in business relations with suppliers who are publicly
known to engage in conduct contrary to the fundamental
principles of our Code of Conduct.

Conduct Towards Consultants

We enter into consulting contracts only with individuals or
companies which by virtue of their qualifications are de-
monstrably able to contribute to the development of our
company. The amount by which a consultant is compensa-
ted must bear a reasonable relation to the value of the ser-
vices performed and the personal qualifications of the con-
sultant.

In many countries, the use of intermediaries, agents, or con-
sultants (collectively referred to below as “intermediaries”) is
an essential and indispensable means for a successful market
launch. On the other hand, such third parties can be used
also as a means to disguise illegal payments and circumvent
prohibitions against corruption. The mere impression of im-
propriety must be avoided whenever contracts are made
with intermediaries. The following principles must be obser-
ved when selecting or engaging intermediaries:

m Consulting contracts are made only with individuals or
companies which by

m virtue of their qualifications are demonstrably able to con-
tribute to the development of concrete projects.

m Consulting contracts must be in writing and describe the
agreed services in detail.

= The amount of compensation must bear a reasonable rela-
tion to the value of the service.

m Payments to intermediaries must be made by non-cash
means and, as a rule, only after the agreed services (or parts
thereof) have been performed.

Conduct Towards The Public

All communications from our company must be complete,
objective, accurate in content, understandable, and timely.
Our company respects the professional independence of
journalists and media. We therefore do not pay for editorial
articles. Only authorized individuals are permitted to disclose
to the public, the media, or other third parties information
that concerns our company or any of its existing subsidiaries.

Political Conduct

Our company maintains a position of political neutrality and
makes no donations to political parties or to organizations
or foundations that have close ties to political parties. We do
not employ anyone who holds public office or occupies a

legislative seat as his or her main occupation. We also do not
enter into consulting contracts or similar remunerative ag-
reements with members of this group of people.

Nevertheless, our company expressly recognizes that it be-
ars a shared responsibility for furthering public welfare. We
therefore welcome the involvement of our employees in ci-
vic life and in democratic political or societal causes — parti-
cularly those of a charitable or social nature. Employees who
become involved in this realm act as private persons. Our
company pursues no societal interests through the involve-
ment of its employees in such activities.

Commitment To Social Responsibility

A sense of responsibility towards society and the environ-
ment is a significant factor in the sustainable success of our
company. With its products and services, through its invest-
ments, and in its capacity as an employer, our company plays
a structurally and macroeconomically vital role. It operates
with full awareness of its responsibilities on international, na-
tional, regional, and local levels and as an organic part of the
associated communities.

Our company is cognizant of its special responsibility as an
agent of social development, especially at the regional and
local levels — be it through providing training opportunities
in excess of its own needs, by launching initiatives, particu-
larly in the social, ecological, or cultural domains, through the
voluntary involvement of our employees, or through other
suitable measures. With this in mind, our company welco-
mes the commitment of its employees to social causes as
long as it appears reasonable under the given circumstan-
ces and there is no possibility of conflict with the company's
own interests.

Sponsorship and Initiatives To Promote The general Welfare

Our company regards sponsorships and initiatives to deve-
lop regions and local communities as important instruments
by which to exercise social responsibility. These are in es-
sence programs of material and financial support for general
welfare causes that are fundamentally aimed at the public at
large. Sponsorships must not be associated with any expec-
tation of counterperformance.



Internal Relations

Workplace Safety And Health Protection

Our company is working continually to improve workplace
safety and to protect the health of its employees. Each em-
ployee bears joint responsibility for protecting people and
the environment in the workplace. All appropriate laws and
regulations must be complied with. Every executive is obliga-
ted to instruct and support his or her employees in the exer-
cise of this responsibility. In case of violations or accidents, the
responsible authorities must be notified immediately.

Equality Of Opportunity And Mutual Respect

We respect the dignity and individuality of each employee.
Personal interactions take place in an atmosphere of mutual
respect, fairness, team spirit, professionalism, and openness.
Executives lead by example and, in conflict situations espe-
cially, prove themselves to be competent intermediaries.

We promote equality of opportunity and diversity within the
company. We regard both as indispensable prerequisites for
an excellent reputation and entrepreneurial success. No em-
ployee or job applicant may be discriminated against on the
basis of his or her sex, race, nationality, age, religion, sexual
orientation, or disability. Decisions concerning the selection,
training, or promotion of employees are made exclusively
according to job-related criteria.

Outstanding performance is the prerequisite for entrepre-
neurial success. For this reason we promote within the com-
pany those persons of talent who have both the professional
expertise and the social skills it takes to make a contribution
to the sustainable success of our company.

We offer our employees opportunities for further professional
and personal development and encourage them to take ad-
vantage of such opportunities.

We endeavor to help our employees achieve a healthy balan-
ce between entrepreneurial concerns and their private lives.
Particular emphasis is placed on the compatibility of career
and family life.

Significant Financial Interests

A significant financial interest is defined as any equity interest
greater than 1% in a company. The management of our com-
pany must be informed immediately of any significant equity
interest held by an employee in a competitor, customer, or
supplier of our company or in any other company with which
the employee is in contact for purposes of his or her work for
our company.

Parallel Work For Competitors And Secondary Employment

Members of our company are prohibited from working di-
rectly or indirectly for a company that competes directly or
indirectly with our company. In exceptional cases, the com-
petent supervisor may authorize such work in advance with
the approval of the company’s management.

As members of the company, employees are not permitted

to exploit for their own or any third party’s benefit business
opportunities that present themselves to the company.

Secondary employment is defined as another job with a third-
party company, particularly as an executive board member or
managing director, as a supervisory, administrative, or adviso-
ry board member, as an employee, or in some other capacity
(for example, as a consultant).

Unless otherwise permitted, taking a secondary job with a cu-
stomer, supplier, or other company with which the employee
is in contact for purposes of his or her work for our company
is allowed only with the prior approval of our company’s ma-
nagement. Taking a secondary job that may adversely affect
an employee’s work performance is permitted only after pri-
or consultation with the company management. In all other
cases, the employer must be notified when the employee
takes an additional job.

Adherence To The Code Of
Conduct/Reporting System

General Principles

Every employee must receive a copy of the Code of Conduct.
This requirement is intended to make living by the Code
a practical reality within the company and a part of every
employee’s everyday work experience.

Executives in particular are called upon to actively promote
observance of the Code. This includes ensuring that all em-
ployees assigned to them are familiar with the Code of Con-
duct.

All employees should refer any questions they may have
concerning this Code and its rules to their superiors or the
appropriate departments for clarification.

Reports To The Owner

The company’s management will annually and on its own
initiative report to the owner on the implementation of the
Code of Conduct.
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Preambulo

Somos conscientes del rol que nos cabe como miembro re-
sponsable de la sociedad y, por lo tanto, de nuestra respon-
sabilidad frente a clientes, socios comerciales y empleados.
Es una responsabilidad que deseamos asumir. Por ello, nos
comprometemos a actuar segun normas de conducta que
provienen claramente de esta conciencia. Estos principios
constituyen el marco de nuestras acciones comerciales y so-
ciales.

La gestion de la gerencia de nuestra empresa, asi como la
actuacion de nuestros empleados, se basan en los principios
de responsabilidad, honestidad, lealtad y respeto al projimoy
del medio ambiente. La gerencia asume una responsabilidad
especial en cuanto al cumplimiento de estos principios.

La gerencia, junto con los empleados, tiene como objetivo
el éxito de la empresa. Conforme a nuestros principios como
empresa mediana, qgueremos que nuestra actividad econé-
mica genere un beneficio sostenible y adecuado a nuestras
oportunidades de negocio. Queremos mantener las fortale-
zas y ventajas competitivas que hemos sabido desarrollar en
anos, y medir nuestros estandares de calidad y rendimiento
en todo momento tomando como referencia la excelencia.

Mientras trabajamos por el éxito de nuestra empresa, nos
centramos en:

m Una gerencia responsable y de actuacion ejemplar,

m las habilidades, la fuerza y el compromiso de nuestros
empleados,

= condiciones sociales y politicas fiables,

m las posibilidades de progreso cientifico y tecnoldgico.

Este Codigo de Conducta, con las explicacaciones que mas
abajo se detallan a modo de orientacién, invita a todos los
miembros de nuestra sociedad a actuar de manera respon-
sable y autbnoma.



Ambito de aplicacién y principios

El Cédigo de Conducta se aplica a todas las areas de nuestra
empresa. Las filiales extranjeras podrdn tener en cuenta re-
gulaciones nacionales especificas en la aplicacion del Codi-
go de Conducta, siempre y cuando no afecten a la validez de
los principios basicos de nuestra empresa.

Mediante su accionar, nuestra empresa quiere asimismo pro-
mover la propagacién de los principios establecidos en el
Cédigo de Conducta, por lo que animamos a nuestros socios
comerciales a atenerse voluntariamente a sus reglas.

El Cédigo de Conducta conforma la base para nuevas re-
gulaciones empresariales, que también pueden ajustarse a
las particularidades propias del sector industrial y del pais,
siempre y cuando cumplan con los principios aqui estable-
cidos, y se extiende a los asuntos laborales en la sociedad y a
todos los ambitos en los que los empleados sean percibidos
como representantes de nuestra empresa.

La gerencia y el resto de los directivos deberdn ser ejemp-
lares en la observacion del Cédigo de Conducta, y velar por
su cumplimiento en el drea de su responsabilidad. No se to-
leraran infracciones. Al evaluar la conducta de los gerentes y
directivos se aplicaran criterios particularmente estrictos.

Comportamiento conforme
alaley

Principios generales

Lo que determina nuestras acciones es la integridad. La ob-
servancia de la ley y la justicia es una prioridad para nuestra
empresa. Cada empleado tiene que cumplir con las dispo-
siciones legales relevantes para su actividad; esto es valido
para cualquier ordenamiento juridico en virtud del cual la
desarrollen.

Todos los empleados deberan informarse por si mismos so-
bre las leyes que habrdn de observarse en el contexto de
su actividad. Independientemente de ello, nuestra empresa
hard todo lo necesario para informarlos sobre las regulacio-
nes que los atafien y para instruirlos en su observancia.

El marco para la actividad empresarial estd dado no sélo por
el derecho internacional o nacional, sino también por una
variedad de normas sociales y culturales. Nuestra empresa
incorpora estas reglas no escritas a menudo en sus proce-
sos de toma de decisiones y evaluacion, y procura actuar de
acuerdo con ellos.

Informaciones de la empresa

En cierta medida, la forma en que se desarrolla nuestra em-
presa también es de interés publico. Y también los emple-
ados tienen interés en las principales novedades de la em-
presa. Es por eso que en diversas circunstancias ponemos a
disposicion informaciones, tanto a interesados dentro como
fuera de la empresa, y queremos satisfacer esta demanda de

informacion de la manera mas apropiada.

Nuestra empresa se ha comprometido a confeccionar infor-
mes correctos y veraces, en particular:

m para los empleados,
m para los socios comerciales y
® para el publico.

Relaciones exteriores

Principios generales

Nuestra empresa desarrolla su actividad legal y éticamente,
y a su vez es lo que la gerencia espera de cada empleado.
Nuestra empresa exige el cumplimiento de este principio de
comportamiento legal y ético también de sus socios comer-
Ciales, proveedores y clientes.

Hay que separar estrictamente los intereses privados de los
empleados de los intereses de la empresa. Un conflicto de
intereses se produce cuando los intereses privados chocan
de alguna manera con los intereses de la empresa, o cuando
despierten esa impresion.

Atenciones

Los empleados no podran exigir ni aceptar atenciones mo-
netarias de terceros. Esto tendra validez sin excepcion, en es-
pecial en relacién con funcionarios publicos, incluidos los de
estados extranjeros u organizaciones internacionales.

Tampoco se pueden pedir otros tipos de atenciones por
parte de proveedores u otros socios comerciales. Se pue-
den aceptar tales atenciones, como ser regalos ocasionales,
agasajos y otros beneficios, solo en el marco de las practicas
usuales propias de las relaciones comerciales, y en tanto no
influencien decisiones empresariales. Por otro lado, este tipo
de atenciones podran darse a terceros solo en el marco de
las practicas usuales de fidelizacién de clientes, siempre que
no puedan interpretarse en ellas intentos indebidos de ejer-
cerinfluencia.

Actitud hacia los clientes

Nuestra empresa ofrece una amplia gama de productos y
servicios, siempre procurando satisfacer las necesidades del
cliente con soluciones apropiadas y eficientes. Esto incluye
la revisién continua de la cartera de servicios y su adapta-
cion, previendo las nuevas exigencias del mercado. Nuestra
empresa se esfuerza por garantizar un trato justo a todos los
clientes.

Actitud hacia los propietarios

Para la empresa, su capital es un requisito previo y el fun-
damento esencial que le permite desarrollar sus actividades.
La preservacion de los valores corporativos y el logro de un
rendimiento conforme al mercado, asi como la transparencia
y la responsabilidad frente al propietario son, pues, los obje-



tivos esenciales de nuestra empresa.
Actitud frente a proveedores

En el trato con los proveedores, nos atenemos a las disposi-
ciones del Cédigo de Conducta. No mantenemos relaciones
comerciales con proveedores de los que es de publico cono-
cimiento que contradicen los principios basicos de nuestro
Cddigo.

Actitud hacia los asesores

Solo firmamos contratos de asesoramiento con personas
0 empresas que por su cualificaciéon puedan contribuir al
desarrollo de nuestra empresa. El monto de la remuneracién
deberd estar en relacion con el valor de la prestacion y con
las cualificaciones personales del consultor.

La participacion de intermediarios, agentes y asesores (en
adelante denominados en general ,intermediarios”) en mu-
chos paises es esencial e indispensable para tener una bue-
na imagen en el mercado. Sin embargo, la participacion de
estos terceros también puede ser utilizada como herramien-
ta para ocultar pagos ilegales y para eludir las disposiciones
anticorrupcion. Al contratar intermediarios hay que evitar
cualquier impresion de que pueda haber un abuso. Al elegir
y contratar a intermediarios, se deberan observar los sigui-
entes principios:

m l0s contratos con intermediarios se celebran Unicamente
con personas o empresas que por su cualificacion pue-
dan contribuir al desarrollo de proyectos concretos.

m |05 contratos con intermediarios deberan constar por
escrito y describir en detalle las prestaciones acordadas.

m El nivel de la remuneracién deberd estar en relacion al
valor de la prestacion.

m L0s pagos a intermediarios no se realizardn en efectivo y,
en principio, sélo tendran lugar después de la prestacion
total o parcial de los servicios convenidos.

Actitud ante el publico

Todas las comunicaciones de nuestra empresa serdn com-
pletas, objetivas, correctas, comprensibles y actuales. Nues-
tra empresa respeta la independencia profesional de perio-
distas y medios de comunicacién. Por lo tanto, no pagamos
por contribuciones editoriales. Solo personas autorizadas
podran transmitir al publico, a los medios o a terceros infor-
macion relativa a nuestra empresa o a eventuales filiales.

Actitud politica

Nuestra sociedad se comporta politicamente neutral y no
realiza donaciones a partidos politicos ni a organizaciones
o fundaciones estrechamente relacionadas con un parti-
do politico. No empleamos a personas que ejerzan cargos
publicos o mandatos publicos como actividad principal.
Tampoco firmamos contratos de asesoramiento o acuerdos
remunerados similares con representantes de este grupo de
personas.

Sin embargo, la empresa reconoce expresamente su respon-
sabilidad a contribuir al bien comun. Por lo tanto, apoyamos
las actividades de corte civico, politico-democrético o social
de nuestros empleados, en especial las actividades caritati-
vas. Los empleados que se dediquen a ellas actlan como in-
dividuos. Nuestra empresa no persigue intereses sociales, en
tanto que son sus empleados quienes realizan actividades
en el contexto descrito.

El compromiso con la responsabilidad social

Tomar conciencia de la responsabilidad frente a la sociedad
y al medio ambiente es un factor esencial para el éxito soste-
nido de nuestra empresa. Con sus productos y servicios, sus
inversiones y en su rol como empleador, nuestra empresa
cumple una tarea esencial desde el punto de vista estruc-
tural y macroecondmico. Actla con responsabilidad a nivel
internacional, nacional, regional y local, y como parte activa
de sus respectivas comunidades.

Nuestra empresa se ve en la responsabilidad particular de
promover el desarrollo social, en particular a nivel regional y
local, ya sea poniendo a disposicién puestos de capacitacion
en la empresa mas alla de sus propias necesidades, o a tra-
vés de iniciativas, en particular en el &mbito social, ambiental
y cultural, a través del voluntariado de nuestros empleados
o de otras medidas apropiadas. Nuestra empresa apoya en
este contexto el compromiso social de sus empleados que
considere apropiado y que no colide con las operaciones
empresariales.

Patrocinio e iniciativas para promover el bien comun

Para nuestra empresa, el patrocinio y las iniciativas para el
desarrollo de las regiones y las comunidades locales son
herramientas importantes para el ejercicio de la responsa-
bilidad social. En esencia, se trata de un apoyo sustancial y
financiero de los intereses comunes, que bdasicamente son
publicos. El patrocinio no debe realizarse con la expectativa
de obtener un retorno.

Relaciones internas

Seguridad en el trabajo y de las instalaciones, proteccion
sanitaria

Nuestra empresa se ocupa continuamente de mejorar la
proteccion sanitaria, la seguridad en el trabajo y de Ias ins-
talaciones. Cada empleado es responsable de la proteccion
de las personas y del medio ambiente en su entorno de tra-
bajo. Deberdn cumplirse todas las leyes y reglamentos perti-
nentes. Cada directivo tiene la obligacién de instruir y apoyar
a sus empleados en el gjercicio de esta responsabilidad. En
caso de infracciones o accidentes, se deberd notificar de in-
mediato a las autoridades responsables.



Igualdad de oportunidades y respeto mutuo

Respetamos la dignidad y la personalidad de cada empleada
y empleado. El trato con los demas se caracteriza por el res-
peto mutuo, la equidad, el espiritu de equipo, la profesiona-
lidad y la franqueza. Los ejecutivos actian como ejemplos a
seguir y son interlocutores competentes, especialmente en
situaciones conflictivas.

Promovemos la igualdad de oportunidades v la diversidad, y
consideramos que son indispensables para una buena repu-
tacion y el éxito empresarial. Ningun empleado o candidato
serd objeto de discriminacion por razon de sexo, origen, naci-
onalidad, edad, religion, orientacion sexual o discapacidad. En
cuanto a la seleccion, capacitacion y promocion de los em-
pleados se decide Unicamente en base a criterios laborales.

Los logros sobresalientes son necesarios para el éxito em-
presarial. Por lo tanto, promovemos a quienes por su talento
en materia de conocimientos especializados y competencia
social contribuyen especialmente al éxito sostenido de la
empresa.

Ofrecemos a nuestros empleados oportunidades de desar-
rollarse profesional y personalmente, y los animamos a acep-
tar estas oportunidades.

Ayudamos a que nuestros empleados puedan conciliar su
vida laboral con su vida personal, sobre todo familiar.

Participaciones financieras significativas

Como participacion financiera significativa se define cualquier
participacion econdmica directa o indirecta en una empresa
de mas del 1%. Si un empleado tiene una participacion finan-
ciera significativa en una empresa que es competidora, cliente
0 proveedora de nuestra empresa o en otra sociedad con la
cual nuestro colaborador esta en contacto laboralmente, la
gerencia debera notificarse inmediatamente.

Actividades paralelas para competidores y actividades
secundarias

No estd permitido que un empleado de nuestra empresa
desempenie tareas de forma directa o indirecta para un com-
petidor directo o indirecto. En casos excepcionales, el supe-
rior correspondiente podra autorizar, con el consentimiento
de la gerencia, tal actividad antes de que comience.

Como miembros de la sociedad, nuestros empleados no
estan autorizados a aprovechar oportunidades de negocio
para la empresa en su propio beneficio o en beneficio de
terceros.

Por actividad secundaria se entiende una actividad adicio-
nal, en particular como director o gerente, miembro de un
consejo de supervisiéon, administrativo o de asesoramiento,
empleado o en cualquier otra funcion (por ejemplo, como
consultor) en una empresa que no pertenezca al grupo.

Antes de comenzar una actividad secundaria en una em-
presa gue es cliente o proveedor, o en otra sociedad con la

cual el empleado se relaciona laboralmente, se requiere del
consentimiento previo de la gerencia. Para comenzar alguna
otra actividad secundaria que pueda afectar negativamente
el rendimiento del empleado en cuestion o el de otro em-
pleado, se requerird el consentimiento previo de la gerencia.
En todos los casos restantes se deberd informar de la activi-
dad secundaria al empleador.

El cumplimiento del Cédigo de
Conducta / Informes

Principios generales

Cada empleado recibe una copia del Codigo de Conducta,
para que el Cédigo se convierta en la realidad que se vive
en la empresa, formando parte del trabajo cotidiano de los
empleados.

En particular, los directivos estan llamados a promover acti-
vamente el cumplimiento del Cédigo, asegurandose prime-
ro de que todos sus empleados conozcan su contenido.

En caso de preguntas relacionadas con este Cédigo y su
reglamento, los empleados buscaran aclarar sus dudas en
primer lugar con su superior directo o con el departamento
competente.

Informacion de la propietaria

La gerencia de la empresa informard al/a la propietaria/o
anualmente y por iniciativa propia sobre la aplicacion del
Cédigo de Conducta.
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