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Política de protección de datos
Nos tomamos muy en serio la protección de sus datos personales y los tratamos de forma 
confidencial y conforme a las disposiciones legales sobre protección de datos. Esta política de 
protección de datos le informa al respecto. 

 

1. Responsable del tratamiento

eltherm GmbH
Ernst- Heinkel-Straße 6-10
57299 Burbach

2. Responsable de protección de datos del encargado del tratamiento

gds – Gesellschaft für Datenschutz Mittelhessen mbH
Henning Welz
Auf der Appeling 8
35043 Marburg 
+49 6421 80413-10 
welz@gdsm.de

3. Procesos de tratamiento: 

3.1. Protección de datos durante la aplicación de medidas precontractuales o para el 
cumplimiento de un contrato

3.1.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico) 
 Datos maestros contractuales (relación contractual, producto o interés 

contractual)
 Historial del cliente 
 Datos de facturación y pago de contratos 
 Datos de planificación y control
 Datos de la actividad 

3.1.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos con el fin de procesar una consulta suya o una relación contractual
con usted (suministro de bienes y servicios). 

El tratamiento de sus datos personales tiene lugar: 
 A efectos del cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 

medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD);

 Para la satisfacción de intereses legítimos (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD);
 Si el alcance del tratamiento va más allá, le pediremos su consentimiento 

(art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).
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3.1.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted directamente o de otra 
persona (p. ej., un colega) como parte de su consulta o de una relación contractual con
usted. 

Además, cuando es necesario, tratamos datos personales que recibimos 
legítimamente de terceros (p. ej., de tribunales, autoridades, agencias o compañías de 
seguros). 

3.1.4. Destinatarios de los datos personales 
Sus datos serán transferidos a departamentos especializados dentro de nuestra 
empresa, así como dentro de nuestro grupo de empresas o dentro de empresas 
afiliadas, en casos individuales a distribuidores o empresas afiliadas en terceros países.

Además, los datos pueden transferirse fuera de nuestra empresa a clientes, 
proveedores, distribuidores, autoridades, bancos, proveedores de servicios como 
centros de datos de servicios y mantenimiento remoto. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.1.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán al menos mientras dure la relación comercial (p. ej., su 
consulta / mientras dure la relación contractual). En la mayoría de los casos, estamos 
sujetos a los periodos de conservación legalmente prescritos. Una vez transcurrido 
este plazo máximo de almacenamiento, sus datos se eliminarán si no existe ningún 
otro motivo importante que justifique lo contrario.

3.2. Protección de datos en el contexto de restricciones de acceso
Si se aplicaran restricciones de acceso debido a una situación de infección o razones 
similares, trataremos los datos, incluidos los datos de categorías especiales de usted, si 
procede.

3.2.1. Tipo de datos
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico)
 Datos sanitarios
 Datos de residencia
 Datos de contactos sociales

3.2.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos con arreglo a las leyes y normativas vigentes. Se trata 
principalmente de la Ley de Protección de Infecciones y las ordenanzas basadas en 
ella. 

Por lo tanto, el tratamiento tiene lugar 
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 para la aplicación de medidas de protección (art. 9, apdo. 2, letra i) del 
RGPD).

3.2.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el curso de su visita.

3.2.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
de nuestra empresa y, posiblemente, dentro de nuestro grupo de empresas.

En caso necesario, los datos se transmitirán a la autoridad sanitaria con arreglo a las 
disposiciones legales.

3.2.5. Almacenamiento 
Una vez completado el tratamiento, los datos se almacenarán durante el periodo 
estipulado en la normativa legal correspondiente.

3.3. Protección de datos en el contexto de la videovigilancia
Nuestro recinto, junto con sus entradas, así como el exterior de los edificios que hay en él, 
están sujetos a vigilancia mediante cámaras de vídeo.

3.3.1. Tipo de datos
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos de imagen
 Datos de vídeo
 Fecha
 Hora
 Datos de comportamiento

3.3.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos estos datos en el interés legítimo de proteger el recinto y los edificios. El 
objetivo es proteger contra el vandalismo, así como contra los robos y delitos conexos.
Si evaluamos las grabaciones e identificamos a las personas afectadas, se les notificará 
inmediatamente.

Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base del 
 art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD.

3.3.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el curso de su visita.

3.3.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
de nuestra empresa y, posiblemente, dentro de nuestro grupo de empresas.

3.3.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán durante 72 horas. Si se requieren más aclaraciones durante 
la evaluación, los datos se almacenarán hasta que se haya cumplido el propósito de la 
grabación.
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3.4. Protección de datos en el contexto de la gestión de la seguridad de la información
El responsable del tratamiento gestiona un SGSI (Sistema de Gestión de la Seguridad de la 
Información) con el objetivo de proteger la información de la empresa adecuadamente y de 
acuerdo con sus necesidades de protección. Con este fin, también se recopilan datos 
personales para proporcionar las pruebas necesarias de la actividad, así como para detectar 
y contrarrestar amenazas.

3.4.1. Tipo de datos
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos de imagen
 Datos de vídeo
 Fecha
 Hora
 Datos de comportamiento
 Datos de la actividad
 Datos sobre el uso de sistemas informáticos
 Direcciones IP
 Nombres

3.4.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos estos datos en el interés legítimo de proteger la información. Los objetivos 
de protección son la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad. Estos coinciden 
con los requisitos de la protección de datos.

Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base del 
 art. 6, apdo. 1, letra c) en combinación con los art. 25 y 32 del RGPD, en lo 

referente a la protección de información personal;

 art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD, en lo referente a la protección de 
información no personal.

3.4.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el curso de su actividad.

3.4.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
de nuestra empresa y, posiblemente, dentro de nuestro grupo de empresas.

3.4.5. Almacenamiento 
El almacenamiento tiene lugar mientras dure la finalidad, es decir, la verificabilidad 
dentro del SGSI, pero durante un máximo de 3 años.

3.5. Protección de datos en el contexto del mantenimiento remoto

3.5.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Grabación de las sesiones con todos los contenidos

7



Clasificación: público

3.5.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos con el fin de gestionar la relación contractual con usted 
(prestación de servicios, en este caso: mantenimiento remoto) y sobre la base de un 
acuerdo de conformidad con el art. 28, apdo. 3 del RGPD.

El tratamiento de sus datos personales tiene lugar: 

 Para el cumplimiento de un contrato con usted (art. 6, apdo. 1, letra b) del 
RGPD);

 Si el alcance del tratamiento va más allá, le pediremos su consentimiento 
(art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).

3.5.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el curso del 
mantenimiento remoto. 

3.5.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
dentro de nuestra empresa. Además, los datos podrán transferirse fuera de nuestra 
empresa a proveedores de servicios como centros de datos de servicios y proveedores
de mantenimiento remoto. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.5.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán durante el periodo necesario a efectos de prueba y durante 
un máximo de 3 meses. Una vez transcurrido este plazo máximo de almacenamiento, 
sus datos se eliminarán si no existe ningún otro motivo importante que justifique lo 
contrario. 

3.6. Protección de datos en el contexto del portal de clientes

3.6.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección de correo electrónico)
 Datos de autenticación
 Datos de uso

3.6.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos con el fin de gestionar la relación contractual con usted 
(prestación de servicios, en este caso: uso del portal de clientes).

El tratamiento de sus datos personales tiene lugar: 

 Para el cumplimiento de un contrato con usted (art. 6, apdo. 1, letra b) del 
RGPD);

 Si el alcance del tratamiento va más allá, le pediremos su consentimiento 
(art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).
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3.6.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted en el curso 
del uso del portal de clientes. 

3.6.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
dentro de nuestra empresa. Además, los datos podrán transferirse fuera de nuestra 
empresa a lugares como centros de datos de servicios y proveedores de 
mantenimiento remoto. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.6.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán durante el periodo de validez de su cuenta en el portal de 
clientes; una vez eliminada esta cuenta, se anonimizarán. 

3.7. Protección de datos en el contexto de nuestras redes sociales

3.7.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Nombre de usuario
 Número de visitas al canal correspondiente
 Actividades en el canal correspondiente
 Datos acumulativos y anónimos para evaluaciones estadísticas
 Datos de registro, para garantizar la seguridad de los sistemas informáticos  

3.7.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos como parte de su visita a nuestros canales de redes sociales en 
forma de estadísticas acumuladas con el fin de seguir desarrollando y optimizando 
estos canales. 

 El tratamiento se realiza sobre la base de un interés legítimo (art. 6, apdo. 1, 
letra f) del RGPD).

3.7.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted durante su 
visita; recibimos los datos estadísticos anonimizados del proveedor de la plataforma 
de redes sociales correspondiente. 

3.7.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados 
dentro de nuestra empresa. 

3.7.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán hasta que se haya alcanzado la finalidad del tratamiento. En 
algunos casos, estamos sujetos a los periodos de conservación legalmente prescritos. 
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Una vez transcurrido este plazo máximo de almacenamiento, sus datos se eliminarán 
si no existe ningún otro motivo importante que justifique lo contrario.

3.8. Protección de datos en el contexto del marketing  

3.8.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico) 
 Información general (de terceros, p. ej., agencias de crédito, o de directorios 

públicos) 
 Datos de registro, para garantizar la seguridad de los sistemas informáticos 

3.8.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos en el contexto de relaciones existentes con clientes, cuando 
queremos informarle sobre bienes o servicios similares o cuando hemos recibido su 
consentimiento para hacerlo. 

 Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base de intereses legítimos 
(art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD),

 para el cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 
medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD) o

 sobre la base de su consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).

En cualquier caso, el tratamiento de sus datos personales se llevará a cabo de 
conformidad con lo dispuesto en el apdo. 3 del art. 7 de la Ley alemana de 
Competencia Desleal (UWG). 

3.8.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted en el 
contexto de su solicitud o de una relación contractual. 

3.8.4. Destinatarios de los datos personales 
Sus datos serán transferidos a departamentos especializados dentro de nuestra 
empresa, así como dentro de nuestro grupo de empresas o dentro de empresas 
afiliadas, en casos individuales a empresas filiales del grupo, distribuidores o empresas
afiliadas en terceros países. 

Además, los datos podrán transferirse fuera de nuestra empresa a proveedores de 
servicios como centros de datos de servicios y agencias de marketing. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.8.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán al menos mientras dure la relación comercial (p. ej., su 
consulta / mientras dure la relación contractual). En la mayoría de los casos, estamos 
sujetos a los periodos de conservación legalmente prescritos. Una vez transcurrido 
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este plazo máximo de almacenamiento, sus datos se eliminarán si no existe ningún 
otro motivo importante que justifique lo contrario.

3.9. Protección de datos en el contexto del envío de boletines de noticias  

3.9.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Nombre y apellidos
 Dirección de correo electrónico 
 Datos estadísticos sobre el uso del boletín de noticias 
 Datos de registro, para garantizar la seguridad de los sistemas informáticos 

3.9.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos en el contexto del cumplimiento de un contrato, si se ha suscrito a 
un boletín informativo con nosotros y en el marco del interés legítimo relativo a las 
evaluaciones estadísticas. 

 Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base de intereses legítimos 
(art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD),

 para el cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 
medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD) o

En cualquier caso, el tratamiento de sus datos personales se llevará a cabo de 
conformidad con lo dispuesto en el apdo. 3 del art. 7 de la Ley alemana de 
Competencia Desleal (UWG). 

3.9.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted en el 
contexto de su solicitud o de una relación contractual. 

3.9.4. Destinatarios de los datos personales 
Sus datos serán transferidos a departamentos especializados dentro de nuestra 
empresa, así como dentro de nuestro grupo de empresas o dentro de empresas 
afiliadas, en casos individuales a empresas filiales del grupo, distribuidores o empresas
afiliadas en terceros países. 

Además, los datos podrán transferirse fuera de nuestra empresa a proveedores de 
servicios como centros de datos de servicios y agencias de marketing. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.9.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán mientras dure la suscripción al boletín. Si cancela la 
suscripción, todos los datos relacionados con el tratamiento se eliminarán o 
anonimizarán.
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3.10. Protección de datos en el contexto de los eventos en línea  

3.10.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico) 
 Datos de registro, para garantizar la seguridad de los sistemas informáticos 
 Datos de participación
 Datos de registro

3.10.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos en el marco de las relaciones con clientes existentes y 
potenciales cuando le proporcionamos la oportunidad de inscribirse en un evento en 
línea.

Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base de un interés legítimo (art. 6, 
apdo. 1, letra f) del RGPD), o

 para el cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 
medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD) o

 sobre la base de su consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).

3.10.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted en el 
contexto de su registro o de una relación contractual. 

3.10.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados
dentro de nuestra empresa. 

Además, los datos pueden transferirse fuera de nuestra empresa a proveedores de 
servicios como centros de datos de servicios. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.10.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán como mínimo hasta que se cumple la finalidad 
(participación en el evento en línea) o, en caso de consentimiento, hasta que expira 
la finalidad del consentimiento. Una vez transcurrido este plazo máximo de 
almacenamiento, sus datos se eliminarán si no existe ningún otro motivo importante 
que justifique lo contrario. 

3.11. Protección de datos durante su visita  

3.11.1. Tipo de datos 
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección, antigüedad en la empresa)
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 Hora de inicio y final de la visita
 La finalidad de la visita
 La persona visitada 

3.11.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos en el marco de las relaciones con clientes existentes y 
potenciales. Además, tratamos sus datos en función de los requisitos de la gestión de
la seguridad de la información.

Por lo tanto, el tratamiento se realiza sobre la base de un interés legítimo (art. 6, apdo.
1, letra f) del RGPD), o

 para el cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 
medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD).

3.11.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos directamente de usted en el curso 
de su visita. 

3.11.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados
dentro de nuestra empresa. 

Además, los datos pueden transferirse fuera de nuestra empresa a proveedores de 
servicios como centros de datos de servicios. 

Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.11.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán durante 3 meses más una vez cumplida la finalidad. Una 
vez transcurrido este plazo máximo de almacenamiento, sus datos se eliminarán si no
existe ningún otro motivo importante que justifique lo contrario.

3.12. Protección de datos en el contexto de la correspondencia 
Cabe señalar que la transmisión de datos durante la comunicación por correo 
electrónico 
puede presentar brechas de seguridad y que la transmisión generalmente solo se 
encripta durante el transporte. Si no desea esto, deberán aplicarse procedimientos 
de encriptado más potentes. 

3.12.1. Tipo de datos
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico)

Además, todos los datos que constituyen el contenido de la comunicación, que 
pueden ser, entre otros, los siguientes:
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 Datos maestros contractuales (relación contractual, producto o interés 
contractual) 

 Historial del cliente 
 Datos de facturación y pago de contratos 
 Datos de planificación y control 

3.12.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos con arreglo a la base jurídica existente en la correspondencia. 
Puede tratarse, p. ej., de una consulta, un pedido, una referencia a un proyecto o 
similar.

Por lo tanto, el tratamiento tiene lugar 
 sobre la base de un interés legítimo (art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD),

 para el cumplimiento de un contrato con usted o para la aplicación de 
medidas precontractuales que tengan lugar a petición del interesado (art. 6, 
apdo. 1, letra b) del RGPD) o

 sobre la base de su consentimiento (en su caso, implícito, art. 6, apdo. 1, 
letra a) del RGPD).

3.12.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el contexto de la 
correspondencia.

3.12.4. Destinatarios de los datos personales 
Sus datos serán transferidos a departamentos especializados dentro de nuestra 
empresa, así como dentro de nuestro grupo de empresas o dentro de empresas 
afiliadas, en casos individuales a distribuidores o empresas afiliadas en terceros 
países. 

Además, los datos podrán transferirse fuera de nuestra empresa a proveedores de 
servicios como centros de datos de servicios y agencias de marketing. 
Si los datos se transfieren a terceros países, la transferencia está permitida por una 
condición del art. 49, apdo. 1 y apdo. 2 del RGPD de la UE basada en su 
consentimiento informado o basada en un contrato/una medida precontractual a 
petición del interesado, o tenemos garantías para el tratamiento de sus datos en los 
terceros países de conformidad con la protección de datos (art. 46, apdos. 2 y 3 del 
RGPD).

3.12.5. Almacenamiento 
Los datos se almacenarán al menos mientras dure la relación comercial (p. ej., su 
consulta / mientras dure la relación contractual). En la mayoría de los casos, estamos 
sujetos a los periodos de conservación legalmente prescritos. Una vez transcurrido 
este plazo máximo de almacenamiento, sus datos se eliminarán si no existe ningún 
otro motivo importante que justifique lo contrario.

3.13. Protección de datos en el contexto de solicitudes de empleo
Tratamos todos los datos que usted nos proporciona en el contexto de una solicitud 
de empleo.

3.13.1. Tipo de datos
Los datos personales relevantes que tratamos son:

 Datos maestros personales (nombre, dirección y otros datos de contacto)
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 Datos de comunicación (p. ej., teléfono, correo electrónico)
 Datos de cualificaciones
 Datos del currículum vitae
 En su caso, categorías especiales de datos personales (religión, afiliación a 

sindicatos)
 Otros datos incluidos en su candidatura
 Plazos

3.13.2. Fines y base jurídica del tratamiento 
Tratamos sus datos como parte del proceso de solicitud para preparar su relación 
contractual con nosotros. 

Por lo tanto, el tratamiento tiene lugar 
 para la aplicación de medidas precontractuales, que se llevan a cabo a 

petición del interesado (art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD en combinación con
el art. 88 del RGPD y art. 26 de la BDSG, Ley alemana de protección de datos)

3.13.3. Fuentes 
Solo tratamos los datos personales que recibimos de usted en el contexto de la 
solicitud de empleo.

3.13.4. Destinatarios de los datos personales 
En el curso del tratamiento, sus datos se transferirán a departamentos especializados
de nuestra empresa y, posiblemente, dentro de nuestro grupo de empresas.

Cuando utiliza WhatsApp Business para enviarnos su solicitud, WhatsApp Business 
trata una amplia variedad de datos suyos, incluidos datos que no están relacionados 
con el mensaje en sí. No tenemos ninguna influencia en este tratamiento y se inicia 
únicamente por su decisión de utilizar WhatsApp Business. Encontrará información 
más detallada sobre la política de privacidad de WhatsApp Business en 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.

3.13.5. Almacenamiento 
Una vez completado el proceso de solicitud, los datos se almacenarán durante la 
vigencia de su contrato de trabajo o, en caso de que la solicitud no sea aceptada, 
durante los 6 meses siguientes al rechazo. Si deseamos almacenar sus datos durante 
más tiempo, le pediremos su consentimiento. Una vez transcurrido este periodo 
máximo de almacenamiento, sus datos serán eliminados. Los metadatos de la 
solicitud se almacenarán durante otros 3 años. 

4. Derechos de los interesados 

El tratamiento de sus datos personales por parte del responsable del tratamiento le confiere los 
siguientes derechos:

 Derecho de información (si tratamos datos personales sobre usted, le facilitaremos 
información sobre las circunstancias exactas previa solicitud);

 Derecho a la supresión de datos (en determinadas circunstancias, que tal vez deban 
aclararse);

 Derecho al olvido (si se han transmitido datos, debemos solicitar al destinatario que los 
suprima);

 Derecho a la portabilidad de los datos (si lo desea, debemos transferir los datos a un tercero 
en un formato legible por máquina);
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 Derecho a rectificación de la categoría de los datos (si no son correctos)
 Derecho de oposición a la actividad de tratamiento (en determinadas circunstancias, que tal 

vez deban aclararse);
 Derecho de rectificación si los datos son incorrectos;
 Derecho de reclamación ante la autoridad de control (la autoridad de control competente 

para usted admitirá las reclamaciones de acuerdo con el llamado principio de «ventanilla 
única». Se trata de la autoridad de control de su país o, en la República Federal de Alemania, 
de su Estado federado. Aquí encontrará una lista por Estado 
federado: https://www.datenschutz-
wiki.de/Aufsichtsbehörden_und_Landesdatenschutzbeauftragte).

5. Razones para el suministro de sus datos personales 

En el marco de nuestra relación comercial, solo tiene que facilitarnos los datos personales 
necesarios para la tramitación del negocio jurídico. En caso de no facilitarlos, no es posible una 
relación comercial. 

6. Otros 

No existe una toma de decisiones automatizada. Asimismo, no tratamos sus datos con el fin de 
evaluar determinados aspectos personales (elaboración de perfiles). 
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